T.C.
BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
Dogal Tas Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi Laboratuvari

LABORATUVAR MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Miisterimiz,

DAUM Laboratuvar’'ndan aldiginiz hizmetin degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin artirnimasi, ihtiyaglarinizin
belirlenmesi ve kargilanmasi amaci ile hazirlanan bu ankete zaman ayirdiginiz igin tesekkir ederiz.

Saygilarimizla.

Adres

Telefon

Faks

E-posta

Puanlama: 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

Analiz/Test Hizmetleri ile ilgili Yapilan On Bilgilendirme
(Numune Kabul, Web Sayfasi, Laboratuvar Personeli)

2 Laboratuvarimizda lgili Kisilere Ulasim Kolayhgi

3 Verilen Analiz/Test Hizmetlerinin Kalitesi ve Cesitliligi

4 Talep Edilen Hizmetlerin Zamaninda Yerine Getirilmesi

5 Laboratuvarin Fiyat Politikasi

6 Laboratuvar Personellerinin Tecribesi, Tutumu ve Yaklagimi
Guvenilirlik, Dartstlik, Tarafsizlik, Gizlilik ve Her TarlG

7 -
Baskidan Bagimsizlik

8 Laboratuvarin Teknik Yeterliligi, Glincel Standartlara
Uygunlugu

9 Laboratuvarimizda Verilen Hizmetlere Yonelik Sikayetlerin
Etkin Bir Sekilde Degerlendirilip C6ziime Kavusturulmasi

10 Analiz/Test Raporlarinin Dogrulugu, Anlasilirhgi ve Istenilen

Bilgileri icermesi

1 Laboratuvarimizdan Almig Oldugunuz Hizmetlere iligkin Diger Goériis ve Onerileriniz:

Firma Ad Yetkili Kisi Tarih

***Anketi doldurduktan sonra kargo, faks ya da e-posta ile tarafimiza ulagtirmanizi rica ederiz.

DEGERLENDIRME
(Bu Boélim Laboratuvar Tarafindan Doldurulacaktir)

Degerlendirme Tarihi Toplam Puan Anket No

Pelitdzii Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:27 11100 Merkez/BILECIK
Tel: 0228 214 11 11 Faks: 0228 214 10 17
web: www.bilecik.edu.tr, mail: daum@bilecik.edu.tr
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